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MINISTERIO DE
SALUD Y DEPORTES

CIRCULAR
MSyD/DGP/SNIS-VE/CR/35/2022

A LOS SENORES DIRECTORES DE LOS SERVICIOS DEPARTAMENTALES
DE SALUD, RESPONSABLES DEPARTAMENTALES DEL SISTEMA NACIONAL
DE INFORMACION EN SALUD Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (SNIS-VE)

Ref.: SUPERVISION, CAPACITACION Y SOPORTE AL FUNCIONAMIENTOY
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DEL SNIS-VE - 2022

De nuestra mayor consideracion:

En la oportunidad, comunicamos a Ud.(s) que el SNIS-VE Nacional realizard
“Supervision, Capacitacidén y Soporte al Funcionamiento y Aplicacién de las
Herramientas Informdticas del SNIS-VE - 2022", la actividad estd programado del 31 de
agosto al 16 de octubre de la presente gestion, de acuerdo al cronograma y plan de
actividades adjunto.

En ese sentido, agradeceremos a Ud.(s) facilitar la participacidon del responsable del
SNIS-VE departamental, técnicos estadisticos y personal Informdtico dependiente, asi
como del eqguipo de gestion de las redes de salud del drea urbana y personal de
estadistica del Hospital a ser visitados en las fechas programadas.

A fin de que dicha actividad alcance el éxito esperado, agradeceremos brindar el
apoyo necesario al equipo técnico médico e informdtico del nivel nacional que se
desplazard hacia las diferentes regionales para dicho propdsito.

Seguros de contar con su gentil colaboracion, nos despedimos de ustedes con las
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

La Paz, 29 de agosto de 2022

Dr. Roceo steton
COORDINADOR NACIONAL SNIS-VE
MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Dr. Rocco Abruzzese Castellon. - Coordinador Nal. - SNIS-VE
adj.: Cronograma de actividades
Stria. Gladys Crispin - Secretaria SNIS-VE
c.c. arch SNIS-VE
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PLAN: “SUPERVISION, CAPACITACION Y SOPORTE AL
FUNCIONAMIENTO Y APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DEL SNIS-VE - 20227

ANTECEDENTES

El Sistema Nacional e Informacién en Salud y Vigilancia Epidemiolégica (SNIS-VE] se constituye
en el drea técnica encargada de generar y proveer informacién sectorial destinada a la
gerencia, la vigilancia de la salud publica y el andlisis de la situacidn de salud, debiendo para
aquello garantizar la disposicion de datos e informacion de calidad (integra, oportuna y
confiable) que contribuya de manera efectiva a la foma de decisiones.

Para esto, se debe asegurar el buen funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y con
esto obtener datos e informaciéon lo mas real posible, con cierto margen de error en los
establecimientos de salud.

Desde la gestion 2018 se implementé el SIGEIN (Sistema de Gestion de Incidencias) con el
propdsito de reportar, consolidar y gestionar las incidencias y/o requerimientos de los softwares
desplegados por el SNIS-VE en los establecimientos de salud de ler, 2do y 3er nivel. Entre los
requerimientos que mdas frecuentemente se presentan son la interoperabilidad de
procedimientos, inadecuada implementacion de procedimientos de actualizacion, corrupcion
de base de datos, capacitacion en el manejo de software al nuevo personal de salud y
coordinacién de red, identificaciéon de nuevos requerimientos para la actualizacion de las
herramientas, entfre otfras.

El correcto funcionamiento de estas herramientas es un aspecto muy importante, el mismo que
afecta a la Calidad de la Informacion gue es desplegada, por lo tanto es importante realizar el
seguimiento a la implementacién de los sistemas, estandarizando las versiones y
actualizaciones que son proporcionadas por el SNIS Nacional a través de los SEDES
Departamentales.

La informacién generada por los sistemas de informacién son de vital importancia para la foma
de decisiones, por tal motivo estos deben tener un correcto funcionamiento tanto en la
infroduccién de la informacién como en el despliegue de los reportes y asi tener una
informacion fiakble para el Ministerio de Salud y Deportes.

JUSTIFICACION

Desde el momento en el que se dio paso a los sistemas de informacion para el sector salud en
el dmbito PUblico y Privado se viene trabajando en distintas acciones para la implementacion,
por lo menos en un 90% de establecimientos publicos, herramientas informaticas en los distintos
niveles de gestiéon de la informaciéon del Sector Publico de Salud.

Una vez implementadas las herramientas informdticas se viene realizando gestiones para la
estabilizacion, actudlizacion, soporte y mantenimiento de las mismas, con el fin de estandarizar
las versiones de los sistemas a nivel nacional, con esto se puede ver algunas problematicas,
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observaciones y nuevos requerimientos con respecto al funcionamiento de las herramientas
informdticas para la generacion de la informacion.

La informacién consolidada en el sistema de consclidacion Web refleja la informacion
generada por los sistemas de informacion implementados en los establecimientos de salud en
algunos casos, la falta de controles al momento de hacer el registro de la informacién en los
mismos, la misma que también es utilizada para realizar la verificacion de la consistencia de la
informacién, pero también insumo para la toma de decisiones.

La actualizacidn de diferentes variables tanto en los instrumentos de captacién como en los de
consolidacién hace importante realizar la socializaciéon y al mismo fiempo soporte de las
herramientas informdticas con ayuda de los niveles operativos para su aplicacidon a nivel
nacional.

En virtud a aquello se fiene previsto efectuar la “Supervision, capacitacién y soporte al
funcionamiento y aplicacién de las herramientas informdticas del SNIS-VE", que contribuya de
manera efectiva generacion de informacién con calidad hacialos  niveles departamentales y
nacional, asi como el fortalecimiento del manejo, identificacion de inconsistencias y la revision
de reportes de seguimiento en el sistema de consolidacidn web. Sin dejar de lado procesos de
capacitaciéon e implementacién de las herramientas tecnolégicas definidas por el Ministerio
en Establecimientos especificos.

En la gestion 2021 se implementd en los software las pistas de auditoria, la relacion
usuario-persona, insercién de diagndsticos segin CIE-10, actudlizacién de la generacion de
formularios y archivos de fransferencia, inclusion del médulo de la carpeta familiar al SOAPS,
verificacion de la persona con la base de datos adscritos al SUS, agregacién de nuevas
variables para el cuaderno de odontologia (SOAPS-SICE), actualizacion de las variobles de
vacunas (SOAPS-SICE), medificacion al registro de referencia y contrarreferencia, liberacion de
nuevos reportes de internacién, actualizacién de generacion de archivos de consolidacion
(.wak)

A partir de todo este conjunto de modificacicnes a la fecha, no se realizé el acompanamiento
informdtico in situ para poder lograr la seguimiento integral de los sistemas informdticos
actualizados en los establecimientos de salud, generdndeose asi gran demanda de soporte,
implementacién y capacitacion de las herramientas informdaticas para los equipos locales

Durante la gestion 2013 - 2014, la Contraloria General del Estado (CGE) efectud la Auditoria de
Tecnologias de Informacidén y Comunicacion a las aplicaciones informdaticas desarrolladas y/o
implementadas por el Sistema Nacional de Informacion en Salud y Vigilancia Epidemioldgica
(SNIS-VE), la misma genero doce (12) recomendaciones orientadas a mejorar de manera
eficiente y eficaz la informacién, confrol interno, operacion y administracion de las
aplicaciones informdticas y los datos generados por estas. Entre las  principales
recomendaciones se citan la implantacion de politicas y procedimientos para el desarrollo ©
_@quuisicién de sistemas informaticos, asi como la eliminacién o minimizacién de informacion
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inconsistente en respuesta a las observaciones de la Contraloria mediante procesos digitales
para la captacion de informacion en todos los niveles de gestion de la informacion.

OBJETIVO GENERAL

Fortaleces el funcionamiento y aplicacidn de las herramientas informdticas del SNIS-VE (SOAPS
- SICE SIAF - Consclidader Web).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar soporte técnico informdtico a incidencias identificadas por los establecimientos de
ler y 2do nivel de atencion.

» Idenfificar problemas en bases de datos e insumos de las diferentes herramientas
informaticas utilizadas por las diferentes dreas de gestion de la infermacion.

e Redlizar la recoleccién de bases de datos de los establecimientos donde se encuentren
diferentes problemas y cbservaciones en los sistemas de escritorio.

e Hacer seguimiento a la implementacién y aplicacion de las herramientas informdticas en
funcionamiento y uso en los niveles de gestion de la informacion.

« Identificar nuevos requerimientos para las herramientas informdaticas.
METODOLOGIA

El SNIS-VE Nacional designara a 2 (dos) técnicos informdaticos, quienes realizaran el proceso de
supervision, seguimiento y capacitacién a la calidad del dato en cada uno de los nueve (9)
departamentos del pafs.

Cada SNIS-VE departamental deberd tener disponible a todo su personal técnico informdatico,
de manera gue se involucren en los problemas encontrados y se constituyan posteriormente en
la instancia de seguimiento a la calidad del dato.

La actividad tendrd 2 dias de duracién (segun el destino en algin caso 3 dias para el traslado):

Fl primer dia se tendrd planificado 2 reuniones simultdneas, uno con establecimientos de ler
nivel y ofra con establecimientos de 2do vy 3er nivel, con el fin de realizar la revision de las
diferentes herramientas informdticas utilizadas en los establecimientos de salud, revision de
observaciones, recoleccion de incidencias, resolucién de incidencias en caso de poder
hacerlas, recoleccién de bases de datos en el caso del SICE-SIAF y SOAPS.

El segundo dio se realizard la visita a establecimientos ya sea de 1er, 2do o 3er nivel para poder
relevar incidencias y resolverlas in situ, con el personal responsable informdatico, médico vy
administrativo cuando sea el caso.

Se tendrd la propuesta de realizar las reuniones ya sea el ler o 2do dia con autoridades locales
para informar de la actividad v facilitar los resultados de la actividad realizada.

La actividad contemplard las siguientes acciones:
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« Verificacién del manejo correcto de las herramientas informdticas desplegadas por el
SNIS-VE a nivel nacional en coordinaciéon con el personal operativo ya sea de los
establecimientos de salud, redes de salud y SEDES departamental.
« Verificacion de incidencias, requerimientos y capacitacion del manejo de las
herramientas informaticas si asi lo requiriera.
« Socializacion de las nuevas versiones de las herramientas informaticas vy de las nuevas
actualizaciones liberadas a la fecha.
* Reuniones de coordinacién con otras instancias (municipio, coordinacion de red), para
la implementaciéon de los sistemas y/o articulacion de los mismos en funcion de los

estdndares de unicidad.

Debido a la imposibilidad de recursos disponibles, el SNIS-VE Nacicnal no podrd hacerse cargo
de ninguno de los gastos operativos que conlleve la actividad, por lo cual cada SNIS-VE
departamental deberd gestionar el ambiente de la reunidn para el desarrollo de la
metodologia, como el vehiculo y gasolina para el desplazamiento del eguipo hacia los
establecimientos de salud seleccicnados de ser necesario.

Fase de Preparacién.

La fase de preparacion se efectuard mediante coordinacion del nivel nacional con los
departamentales respecto a las fechas programadas para la realizaciéon de la actividad,
tareas técnicas, logisticas y administrativas que contemplen el desarrollo de la actividad. Asi
mismo se hard hincapié en la notificaciéon respectiva al hospital de salud a ser visitado, en el
marco de sus competencias, como la convocatoria al personal técnico informdtico necesario
para el desarrollo de la actividad.

Fase de Desarrollo

La actividad se desarrollard de la siguiente forma:

- Socializacién de las actualizaciones realizadas en las herramientas informdticas, de la
misma manera con las nuevas herramientas liberadas por el SNIS Nacional,

- Idenfificacion de procesos de contfrol de calidad mediante las herramientas
informdfticas, idenfificando las posibles causas, de la misma manera idenfificar
respaldos de la informacién y cobertura de implementacion de las herramientas
informdaticas.

- Identificacion de incidencias en las herramientas informaticas en los procesos de
registro, almacenamiento y generacion de reportes de los mismaos.

- Determinar las soluciones a las incidencias encontradas en el proceso de seguimiento y
soporte a las herramientas informéticas.

- ldentificaciéon de nuevos requerimientos en las herramientas informdticas puestas en
produccion.
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- Recoleccién de las bases de datos donde se puedan identificar observaciones o
incidencias.

- Solicitar la mayor cantfidad de copias de seguridad de establecimientos de 2do y 3er
nivel.

- Identificacién de dificultades operativas y/o posibles incidencias en el manejo de los
sistemas SOAPS y SICE-SIAF.

RESULTADOS ESPERADOS

¢ Implementacion, seguimiento y aplicacion de las herramientas informaticas SOAPS,
SICE-SIAF a nivel nacienal.

e Socializacidn de las actualizaciones realizadas en los sistemas SOAPS y SICE-SIAF.
¢« Nuevosrequerimientos a las herramientas informdaticas documentadas.

¢ Fortalecer el manejo de las herramientas informdaticas a través del personal encargado del
uso y administracion de los mismos,

e Recolectar las bases de datos de los establecimientos de 2do nivel de atencién a nivel
nacional.

e Resolver incidencias identificadas por el personal médico e informdtico de los
establecimientos de salud.

CRONOGRAMA

POTOSI

CHUQUISACA

TARIJA

LA PAZ

COCHABAMBA
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